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5 kpenuri / 150 rogun

MoBa BUKJIaAaHHSA

YKpaiHCbKa

1o Oyne BUBUaTHUCH
(mpeaMeT BUBYEHHS)

[lpuHnunu, MeroaM Ta CTpaTeriuHi pilleHHS IIOAO0  YIpPaBJIIHHA
KOH(iKTaMu B JIAHIIOraX CTBOPEHHS I[IHHOCTEH Ta METOJ0JOoris
MapKeTHHTY B3a€MOBITHOCHMH SK OCHOBa MiHIMI3amii KOHQIIIKTIB B
JAHIFOTax MOCTaYaHHS.

Yomy ne nikaBo/Tpeda
BHBYAaTH (MeTa)

Kypc 6a3yerbest Ha moeaHaHHI TEOPIii Ta KpalUX MPAaKTUK TPHOX HAYKOBHUX
chep : KOHQIIKTOJOTI, MapKETUHTy 1 JIOTICTUKH Ta CHpPSIMOBaHUN Ha
PO3BUTOK Yy HAyKOBIIIB-JAOCIITHUKIB 1 MaiOyTHIX (axiBI[iB HaBUYOK
KPUTUYHOTO MHCJICHHS, CUCTEMHHUX 3HaHb 1 PO3YMIHHS KOHIENTYalbHO-
METOJIOJIOTIYHUX  OCHOB  YIOPABIIHHSA  KOHQUIKTAMH MDK  PI3HUMH
y4aCHUKaMH B JIaHIIOTaX CTBOPEHHS LIHHOCTEW [UIsl CIOXHUBAaiB, LIO €
3aMmopykor0  (OpMYyBaHHA JIOCKOHAIUX Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHHX
JIQHITIOTIB IIOCTaYaHHs.

Yomy MOKHA HABYMTHUCH
(pe3yibTaTH HABYAHHS)

Posymitn  ¢dimocodito Ta crpareriuHy posib Ui 3a0e3MEeUeHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI EKOHOMIUYHUX CHCTEM MpOIeCY YIpaBJIiHHSA
JaHIIOraMM  CTBOPEHHs mojaTkoBoi Baptocti  (Surplus Value) Ta
nanmoramu goaanoi ninHocrti (Value Added).

Po3yMiTu KOHIIENITYaJIbHY CYTHICTD 1 MPUPOY KOH(MIIKTIB, 10 BUHUKAIOThH
B JIAHITIOTAX CTBOPEHHS I[IHHOCTI ToBapiB (MOCIyr) Ta BMITH
BUKOPUCTOBYBATH MIPEBEHTUBHI 3aX0/IH 3aII00IraHHIO X BUHUKHEHHS.
Bwmitu po3B’szyBaTH ckianHi 3amadi 1 npobiemu y cdepi ympaBiiHHSA
KOHQUIIKTaMHd B JIAHIFOTaX CTBOPEHHS IIHHOCTEH, 10 Tmepeadayae
MPOBEACHHS  JIOCHIDKeHb  Ta/a00  BOPOBAKCHHS  IHHOBAId 1
XapaKTepU3YEThCS  HEBH3HAUEHICTIO YMOB 1 BHMOI'  30BHIIIHBOTO
CepeIOBUIIIA.

HalyTu HaBUYKM CHUIKYBaHHS Ta KOMYHIKaIlil 3 MpeACTaBHUKAMH PI3HUX
TPyl yYacHHKIB JIAHIIOTIB TMOCTAYyaHHS I[IHHOCTEH 3 METOK MiHiMizaril
KOH(QIIIKTHUX CUTYAIliH.

BMmitu reHepyBaTM HOBI i1ei (KpeaTHBHICTh) B MpOILECi YHIpPaBIiHHSI
KOH(QUIIKTaMU 3 METOI0 CTBOPEHHS J10/1aTKOBOI CITOKHMBUO] I[IHHOCTI TOBApIB
1 TOCITYT.

BMiti ynpaBisTH COLiagbHO-€KOHOMIYHUMH KOH(QUIIKTaMU Ta CaMOCTIHHO
BUPIIIYBATH HAWOUIBII THUMOBI KOH(IIKTHI CHUTyalii B JaHIIOrax
MOCTA4YaHHs Ta JIAHIIOrax CTBOPEHHS JI0JJaTKOBOT CIIO’KMBYOT LIIHHOCTI.
BMmitu Hamaro/pkyBaTH IiTOBI KOHTAKTH Ta OPraHi30BYBAaTH HapTHEPCBHKY
B3aEMO/IIF0 MK PI3HUMH JIAHKaMU JIAHITIOTIB TOCTavYaHHS.

Bwmitu npuiimMatu oOrpyHTOBaHI pillIeHHsS MO0 MiHIMi3amii KOHGIIKTHUX
CUTYyalliif B JIaHIIOrax IIOCTaYaHHA Ta JAHLIOraxX CTBOPEHHS JI0JIaHOi




I[IHHOCTI.

Sk moxHa
KOPUCTYBATHCS
HA0YyTHMMM 3HAHHSAMM i
YMiHHAMU
(KOMIIETEHTHOCTI)

HaOyTTss HaBMYOK ympaBiiHHA KOH(MIIKTAMU B JAHIFOTaX CTBOPCHHS
JI0JTATKOBOT BAPTOCTI Ta JJOIaHOT LIHHOCTI.

OBOJIOIIHHS METOJI0JIOTiEr0 (POPMYBAaHHS JOJATKOBOI BapTOCTI Ta JOJAHOL
CMOKHMBYO] I[IHHOCTI B JIAHLIOTaX IOCTaYaHHS.

HalytTss BMiHb pO3B’s3yBaTH KOMIUIEKCHI MpPOOJEeMH Ta KOH(IIKTH B
YIIPaBIIiHHS JIAHIIOTAMU CTBOPEHHS JI0/IaTKOBOi BapTOCTI , IO Iepeadayae
TIIMOOKE TIEPEOCMUCIICHHS HAsSBHUX Ta CTBOPEHHS HOBUX IUTICHMX 3HAHb B
cdepi MapKETHHTY Ta JIOTICTHUKH.

BMminHs 3HaxoauTH, 0OpoONATH Ta aHami3yBaTH iHQOpPMAIil0 3 pPI3HUX
JDKEpeN, CUCTEMHO BHUKOPHCTOBYBATH KOHIICNITYyalbHI Ta METOHOJIOTIUHI
3HaHHS B Tally3i M Ha MEXI rairy3ei 3HaHb a00 mpodeciiHol AIITBHOCTI.
HalyTTs HaBHYOK 111010 BUKOPUCTAHHS CIELIaTi30BaHUX YMiHb/HaBUYOK 1
METO/IB, HEOOXITHUX JJs pO3B’S3aHHA 3HAUyIIMX IMpolieM y cdepi
yIpaBiiHHSA KOH(QIIKTaMHU B JIAHIIOTaX CTBOPEHHS J0JIaTKOBOI1 BapTOCTI Ta
CIOKMBYOT I[IHHOCTI.

HalyrTs BMIHB KpUTHMYHO aHaimidyBaTh (OyTM  KpPUTHUYHUM  Ta
CaMOKPUTHUYHUM ), OLIIHIOBATH 1 CHHTE3YBaTH HOB1 Ta KOMILIEKCHI i/1ei.
HalyTTs BMiHP 11010 BUKOPUCTaHHS TEOPETUYHUX 3HAHb W MPAKTHIHUX
HAaBUYOK 3 YIpaBIIHHA KOHQIIKTaMH, 30KpeMa s MaKCHUMaJbHOTO
3aJydeHHs] BCiX JIAaHOK JIAHIFOTA TIOCTadaHHsS J0 CTBOPEHHS J0JAaTKOBOI
CIOXKMBYOT I[IHHOCTI TOBApiB (TOCTYT).

OnaHyBaHHS METOAMYHUM IHCTPYMEHTapieM MPUUHATTS OOIpYHTOBaHHUX
YIPaBIIHCHKUX PIlIEHb L[0JI0 HEAOMYHIEHHS KOH(MIIKTHUX CUTyallid B
JIAQHITIOTaMU CTBOPEHHS JI0/IaHOT IIIHHOCTI.

HaBuaJjanHa Jjoricruka

3MicT IMCHMILTIHN.

Tema 1. @inocodist Ta €BOJIOIIS PO3BUTKY JIOTICTUYHOT MOJIEN1 YIIPaBIIHHS
nanmroramu miHaocTer (Value Chain Management).

Tema 2. TenaeHIii po3BUTKY JIAHIIOTIB CTBOPEHHS I[IHHOCTI TOBapIB i
MOCIYT B yMOBaxX U(PpoBOi eKOHOMIKH, 1HIYCTpii 4,0 Ta cycninbcTBa 5,0.
Tema 3. MeTomomoriuai 0co0IMBOCTI OpMYBaHHS JI0IaTKOBOI BAPTOCTI Ta
J0JIaHOT CHO>KMBYOI I[IHHOCTI B JIAHILIIOTax MOCTa4aHHs

Tewma 4. Xapakrtep 1 BUAH KOHQIIKTIB y JIOTICTUYHHX JIAHITIOTaX : IPUIHMHU
Ta MUISIXU 1X 3a1100IraHHs

Tema 5. Ilpomec Ta Metoam yrpaBiiHHA KOH(IIKTaMH B JIAHIIOTax
CTBOPEHHS LIIHHOCTEN

Tema 6. MapKkeTHHT B3a€EMOBIIHOCHH SIK OCHOBA MiHIMIi3ailii KOH(IIKTIB B
yIpaBJIiHHI JAHIIOTaMH CTBOPEHHS JI0AaHO1 IIIHHOCTI

Tema 7. CtpaTeriuni pillieHHs IOA0 YIPaBIiHHSI KOHQIIKTaMU B JIAHIIIOTaX
CTBOPEHHS JOJJaTKOBOI BAPTOCTI Ta CHOKUBYOT I[IHHOCTI

MeToau HaBYaHHSI: IHTEPaKTUBHI METOJIM HaBYaHHA (AUCKYcii Ta medaru,
PO3B’sI3aHHS NPAKTUYHUX CUTYAIIH 1 33]1a4, POCKTHI METO/IH, KEHC-METO ),
K1 CHOPUSIIOTH PO3BUTKY soft-skills, anamiTuko-goCHiqHUIIBKUX 1 TBOPYHUX
KOMIIETEHIIIH 3100yBayiB.

®opmu HAaBYAHHA: JIcHHA / 3a09HA

IIpepexBizuTn ®inocodis Hayku Ta iHHOBalil, |HHOBaIiHI METOIM MPUUHATTS PIlIEHb
B COLIOTEXHIYHMX cUCTeMax, [100anbHUN MapKeTHHT

IHopexBiznTn 3HaHHSA  Teopii Ta METOJOJOTIl YIpaBIiHHS KOH(UIIKTaMHU B JIAHIIOrax
MOCTa4yaHHS Ta JIAHLIOraX CTBOPEHHS I[IHHOCTEH MOXKYTh OYyTH BUKOPHUCTaHI
B HAYKOBO-JOCHIHIH poOoTi 3100yBayuis OHII
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Jlokauis Ta
MaTepiajJbHO-TeXHiYHe

Aymuropruii pong kapeapu jorictuku @TMII HAY
(2-11 HaBuanpHU# Kopyc HAY),

3a0e3nevYeHHs! koprioparuBHa miatdopma Suite GoogleClassroom

CemecTpoBHii KOHTPOJIb, | 3aiik (UdepeHuiioBanmii)

eK3aMeHaliiina

MeTOHUKA

Kagenpa Jlorictuku

DaKyabTeT ®dakyapTeT TPAHCHIOPTY, MEHEKMEHTY 1JoricTuku (OTMII)

Bukaanau(i) 111b : CMepiuescbKa CeImaana Bacuilena
MMocana: npoghecop kagheopu nozicmuxu
HaykoBuii cTyniHb: 00KmOp eKOHOMIUHUX HAYK
Buene 3BaHHs : npoghecop
Ipodaiin Bukaamxaya: http://logistics.iclick.in.ua/wp-
content/uploads/cv_smerichevskal-scaled.jpg
E-mail: smerichevska.s@gmail.com
svitlana.smerichevska@gmail.com

Poboue micue: xageopa nocicmuxu @TMJI HAY, ayo.2.124
OpurinajbHicTh 3MicT 1 CTpPYKTypa HaBYaJbHOI IUCIUIUIIHK € aBTOPCHKUM KypCOM,

HABYAJLHOI IMCIMILTiHA

po3pobseHuM  3rimHO 3 BuUMoramu  «HamioHampHOTO — CTaHIapTy
npodeciitHuX KOMITETEeHITI (axiBIliB 3 JIOTICTUKH, EKCTICAUPYBAHHS Ta

YIPABJIIHHS JIAHITIOTaMU IMOCTavyaHHs» €BPONEHChKOl TOTICTUYHOT acortiarii
(ELA).

JIiHK HA QM CHHUILTIHY

Kopnopamusnuii Google Classroom :
https://classroom.google.com/u/1/c/MjU3NDIxMjEzNDcl
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